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1° Objet

Cette procédure définit les modalités de recensement des besoins en formation des agents impliqués dans le processus de stérilisation ainsi que la mise en œuvre et le suivi nominatif de ces formations.

2° Domaine d’application

Cette procédure est applicable par tous les agents impliqués dans le processus de stérilisation.

3° Documents de référence

- Guide de Bonnes Pratiques de Stérilisation “ Stérilisateurs à vapeur d’eau pour charge à protection perméable ” Commission Centrale des Marchés

JO Collection Marchés Publics

- Circulaire DGS/VS2 - DH/EM1/EO1 du 20 octobre 1997 relative à la stérilisation des dispositifs médicaux dans les établissements de santé

- Plan de formation du Centre de la Tour de Gassies

- Projet de service pharmacie-stérilisation

- Projet d’établissement

- Référentiels de compétence de l’UCCANS

- Norme NF EN ISO 13485 (2004) chapitre 6.2
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4° Documents et équipements associés

· Synthèse commune de l’entretien DQ GRH 7.03

· Tableau « Eléments du dossier de formation professionnelle » DQ GRH 8.01

· Fiches de fonction-stérilisation DQ S3.01, DQ S3.02, DQ S3.03, DQ S3.04, 

DQ S3.05, DQ S3.06, DQ S3.07, DQ S3.08, DQ S3.09, DQ S3.10

· Questionnaires 

« Formation de conduite d’autoclave » DE S3.01

« Etapes de la stérilisation relevant des équipes de soins » DE S3.02

« Etapes de la stérilisation relevant des équipes d’hygiène des locaux » DE S3.03

« Etapes de la stérilisation relevant des agents logistiques » DE S3.04

5° Organisation de la formation professionnelle

5.1 Exigences des compétences
Elles sont fixées par les cadres chefs de service (pharmacien, cadres infirmiers, cadre de l’hygiène des locaux et de la blanchisserie, cadre technique, cadre du service entretien) au regard des activités à réaliser, au regard des référentiels de compétence de l’UCCANS et au regard des fiches de fonction spécifiques à la stérilisation. Sur chaque fiche de fonction est apposé le visa de l'agent concerné ou du responsable de la catégorie professionnelle concernée.


5.2 Origines des besoins
( Au cours de l’entretien annuel, le cadre peut exprimer un besoin en formation 

   professionnelle de l’agent.

( Au cours de l’entretien annuel, l’agent peut demander une formation 

   professionnelle argumentée. 

( L’arrivée d’une nouvelle réglementation dans le cadre du processus de stérilisation 

   peut engendrer un besoin en formation professionnelle.

( Le projet du service Pharmacie-Stérilisation et le projet d’établissement peuvent 

   engendrer un besoin en formation professionnelle.

( L’organisation d’une activité formalisée par une nouvelle procédure oblige la 

   formation de tous les agents concernés à cette nouvelle procédure.
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5.3 Expression des besoins
A l’issue de l’entretien annuel, la synthèse commune (DQ GRH 7.03) fait état des besoins en formation professionnelle demandés par l’agent et/ou le cadre.

La formation des agents à l’arrivée d’une nouvelle procédure est décidée et organisée dans le cadre du groupe de réflexion « Stérilisation » en concertation avec les cadres chefs de service des agents concernés.


5.4 Recueil des éléments et validation d’une demande en formation
Pour chaque demande en formation, le cadre du service se doit de renseigner le tableau « Eléments du dossier de formation professionnelle ». (DQ GRH 8.01)

La demande est soumise à l’avis du cadre supérieur et au Comité de Direction.

Le cadre est avisé par la Direction de l’accord ou du refus de la demande en formation. Il en avise l’agent et planifie son absence et son remplacement éventuel.


5.5 Organisation de la formation
En cas d’acceptation de la demande, la Direction de l'établissement inscrit la formation au plan de formation de l’établissement, le cadre chef de service élabore si besoin le cahier des charges de la formation et fait le choix de l’organisme formateur.

Formation interne

La formation des agents à l’arrivée d’une nouvelle procédure ou la révision d’une procédure est assurée et / ou par :

· le pharmacien responsable de l'Unité Centrale de Stérilisation et le responsable qualité dans "la demi heure qualité" auprès des équipes soignantes.

· le cadre chef de service hygiène des locaux et blanchisserie auprès de ses agents.

Le contenu de la formation délivrée est déterminé par les résultats de l’analyse des QCM réalisés par les agents impliqués dans le processus de stérilisation.

Chaque agent formé appose son visa pour apporter la preuve de la formation sur la feuille d'émergement (DE S3.05) conservée dans le classeur "stérilisation contrôle". 
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5.6 Evaluation de la formation


5.6.1 Evaluation des acquis d’une formation externe

Il est demandé à l’organisme formateur de délivrer, à l’issue de la formation, un diplôme ou attestation de formation nominative ; documents archivés dans le classeur « Contrôles stérilisation » détenu par le pharmacien responsable de l’unité centrale de stérilisation.

A l’issue de la formation, il est demandé à l’organisme formateur (dans le cahier des charges) de vérifier les acquis de l’agent concerné par la formation.

La vérification de la mise en application des acquis sur le poste de travail est réalisée une fois par an par le biais d’un questionnaire élaboré par l’organisme formateur au regard du contenu et des objectifs de la formation et rempli par l’agent concerné. Ce questionnaire est archivé dans le classeur « contrôles stérilisation » détenu par le pharmacien.



5.6.2 Evaluation des acquis d’une formation interne

La vérification des acquis et de leur application sur les postes de travail d’une formation relative à une nouvelle procédure est réalisée : 

· par le remplissage de questionnaires spécifiques par l’ensemble des agents concernés. Ces questionnaires renseignés sont archivés dans le classeur « Contrôles stérilisation » détenu par le pharmacien responsable de l’unité centrale de stérilisation,

· par la réalisation des audits internes sur les différentes procédures. Les conclusions des audits sont archivées dans le classeur « Audits stérilisation » détenu par le pharmacien.

Questionnaires :

« Formation de conduite d’autoclave » DE S3.01

« Etapes de la stérilisation relevant des équipes de soins » DE S3.02

« Etapes de la stérilisation relevant des équipes d’hygiène des locaux »DE S3.03

« Etapes de la stérilisation relevant des agents logistiques »DE S3.04



5.6.3 Analyse des évaluations des acquis

L’analyse des questionnaires d’évaluation et des audits de procédure est réalisée par le Responsable qualité. Les résultats sont portés à la connaissance de l’équipe de réflexion « Stérilisation », à la revue de Direction et auprès des cadres des secteurs concernés.
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Date : 
Agent évalué :
1. Quelles sont les échelles graphiques utilisées pour le t, la P et la T ?


temps :

1 div =



Pression :

1 div =



Température :
1 div =
2. Quels sont les 4 critères à vérifier pour valider la charge ?
· 1er critère :

· 2ème critère :

· 3ème critère :

· 4ème critère :

3. Quelles sont les 2 valeurs à relever pour valider la charge ?
· 1ère valeur :

· 2ème valeur :
4. Quelle est la norme du test du vide lors de la remontée de la pression ?

· Remontée de la pression :
5. Quelles sont les 3 étapes à réaliser si une fuite de vapeur ou un bruit anormal survient ?
· 1ère étape :

· 2ème étape :

· 3ème étape :
6. Où doit se situer le niveau du générateur ?
< niveau <
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7. Quels sont les 2 points à vérifier avant d’ouvrir une porte ?

· 1er point :

· 2ème point :
8. Que faire en fin de service ?



-

9. Quel est le volume maximal de charge ?



- volume maximal :
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Date : ……/……/……

1°PRE DESINFECTION ET NETTOYAGE DES DISPOSITIFS MEDICAUX

1.1 Le produit

Quel produit utilisez-vous ?

………………………………………………………………………………………………………

Où est affichée la fiche technique du produit ?

………………………………………………………………………………………………………

A quelle dilution utilisez-vous le produit ?

……………………………………………………………………………………………………….

Dans quel contenant préparez-vous la dilution ?

………………………………………………………………………………………………………

Quelles sont les précautions d’emploi du produit ?

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

1.2 Récupération des dispositifs médicaux souillés

Quel est le contenant de récupération ?

………………………………………………………………………………………………………

Quel produit utilisez-vous pour la récupération des dispositifs médicaux souillés ?

………………………………………………………………………………………………………

Comment assurez-vous la traçabilité de cette récupération ?

………………………………………………………………………………………………………

1.3 Pré-désinfection et nettoyage

Quelle est la durée de trempage des dispositifs médicaux dans le produit ?

………………………………………………………………………………………………………

Avec quoi effectuez-vous le nettoyage des dispositifs médicaux ?

………………………………………………………………………………………………………

Comment effectuez-vous le rinçage des dispositifs médicaux ?

………………………………………………………………………………………………………

Comment effectuez-vous le séchage des dispositifs médicaux ?

………………………………………………………………………………………………………

Comment effectuez-vous la traçabilité de la pré-désinfection ?

………………………………………………………………………………………………………

Où stockez-vous les dispositifs médicaux propres ?

………………………………………………………………………………………………………

Quelles sont les opérations d’entretien que vous effectuez après la pré-désinfection et le nettoyage ?

……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2° Transport des dispositifs médicaux

Dans quel contenant transportez-vous les dispositifs médicaux propres ?

………………………………………………………………………………………………………

3° Dépôt des dispositifs médicaux à la stérilisation

A quel niveau de la stérilisation déposez-vous les dispositifs médicaux ?

………………………………………………………………………………………………………

Quels contrôles effectuez-vous et avec qui ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Comment assurez-vous la traçabilité du dépôt des dispositifs médicaux ?

………………………………………………………………………………………………………

4° Délivrance des dispositifs médicaux stériles

A quel niveau de la stérilisation récupérez-vous les dispositifs médicaux stériles ?

………………………………………………………………………………………………………

Dans quel contenant vous sont délivrés les dispositifs médicaux stériles ?

………………………………………………………………………………………………………

Comment effectuez-vous la traçabilité de la récupération des dispositifs médicaux stériles ?

………………………………………………………………………………………………………

5° Stockage des dispositifs médicaux stériles dans l’unité de soins

Où stockez-vous les dispositifs médicaux stériles dans l’unité de soins ?

………………………………………………………………………………………………………

Quelles sont les précautions à prendre pour stocker les dispositifs médicaux stériles dans les unités de soins ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6° les documents qualité

Où pouvez-vous avoir accès aux documents qualité de la stérilisation ?

………………………………………………………………………………………………………

Connaissez-vous la politique qualité annuelle en stérilisation ?

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

