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	Mission
	Objectifs généraux de la mission


	1° Structurer le système qualité
	· rédiger le manuel qualité

· structurer les documents qualité : procédures, protocoles et mode opératoires



	
	

	2° Assurer la gestion documentaire
	· mettre en place les classeurs qualité

· définir les lieux de diffusion des documents qualité

· diffuser les documents qualité et réactualiser les nouvelles versions

	
	

	3° Assurer une veille réglementaire
	· surveiller la sortie de nouvelles normes

· surveiller la parution de nouveaux textes de loi



	
	

	4° Formation
	Former les agents concernés par le processus de stérilisation à la méthodologie et aux outils de la qualité, à la réalisation d’audits internes et aux nouvelles procédures.



	
	

	5° Evaluation
	· réalisation des audits internes

· réalisation des enquêtes de satisfaction des clients internes et externes

· analyse des besoins des clients externes

· construction et suivi des indicateurs



	
	

	6° Communication externe
	· Participation à de congrès

· Publications

· Relations avec les clients externes

· Contacts avec les tutelles
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	7° Certification
	Suivi de la procédure de certification


	Profil
	Objectifs généraux du profil


	1° Compétences requises
	Ingénieur qualité




	Fonctionnement
	Modalités de fonctionnement


	1° Responsable hiérarchique
	Le pharmacien responsable de l’unité centrale de stérilisation



	
	

	2° Documents à utiliser
	· Les documents du système qualité

· Les normes et textes de loi

· Les conférences de consensus et recommandations

	
	

	3° Relations inter service
	· avec les services de soins

· avec le service hygiène des locaux et blanchisserie

· avec l’équipe opérationnelle d’hygiène et le C.L.I.N.

· avec le service entretien et biomédical

· avec le service achats

· avec la Direction de l’établissement




