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	MQ
	Manuel qualité
	
	
	8
	24.07.06
	1,2,3,5,6

	PILOTAGE
	FIP P D1
	Fiche d’identité du processus « pilotage »
	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « Taux d’objectifs atteints »
	DQ D2.06
	
	0
	17.08.04
	Classeur indicateur

	
	PR D1.01
	Conduite d’une revue de direction
	
	
	1
	09.08.05
	1 à 7, 13, 14

	
	
	Rapport de validation
	DE D1.01
	
	1
	15.03.04
	classeur équipement

	SURVEILLANCE

AMELIORATION
	FIP P D2
	Fiche d’identité du processus « surveillance et amélioration »
	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « Mesure de la réalisation des processus de surveillance »
	DQ D2.07
	
	0
	17.08.04
	Classeur indicateur

	
	PR D2.01
	Les audits qualité
	
	
	7
	13.09.07
	tous

	
	
	Planning des audits internes
	DE D2.01
	
	6
	13.09.07
	tous

	
	
	Lettre de notification d’audit
	DE D2.02
	
	2
	22.03.04
	tous

	
	
	Compte rendu d’audit
	DE D2.03
	
	2
	22.03.04
	tous

	
	
	Fiche de signalement des EI
	DE QUA.01
	
	0
	02.07.07
	Tous/ UCS/local DM

	
	
	Grill d’audit « activités de stérilisation »
	DE D2.08
	
	0
	28.08.06
	2, 3
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	Grille d’audit « pré-désinfection et nettoyage des DM »
	DE D2.09
	
	0
	28.08.06
	2, 3

	
	
	Grille d’audit « entretien et maintenance »
	DE D2.10
	
	1
	24.11.06
	2, 3

	
	
	Grille d’audit « gestion des déchets »
	DE D2.11
	
	0
	28.08.06
	2, 3

	
	
	Grille d’audit « acheminement du matériel stérile »
	DE D2.12
	
	0
	28.08.06
	2, 3

	SURVEILLANCE

AMELIORATION
	PR D2.02
	Contrôles réalisés en stérilisation
	
	
	5
	24.07.06
	1,2,3

	
	
	Diagramme de conformité des paramètres de la stérilisation
	DQ S2.01
	
	1
	02.12.03
	classeur équipement

	
	
	Gestion du matériel médical - stérilisation
	DE R2.01
	
	2
	11.12.03
	Tous / local DM

	
	
	Fiche de suivi de non recevabilité des instruments en stérilisation
	DE R2.02
	
	1
	11.12.03
	tous, UCS

	
	
	Enquête de satisfaction – prestations du service stérilisation
	DE D2.04
	
	1
	08.04.04
	1,2,3

	
	
	Avis de passage
	DE D2.05
	
	1
	10.03.04
	1,2,3, UCS

	
	
	Contrôle du TH de l’eau
	DE D2.07
	
	1
	02.12.03
	1,2,3, UCS

	
	
	Commande stérilisation
	DE R1.02
	
	1
	30.12.03
	1 à 13, local DM

	
	
	Questionnaire formation de conduite d’autoclave
	DE S3.01
	
	2
	17.11.03
	tous
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	Etapes de stérilisation relevant des équipes de soins
	DE S3.02
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Etapes de stérilisation relevant des équipes d’hygiène des locaux
	DE S3.03
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Etapes de stérilisation relevant des agents logistiques
	DE S3.04
	
	0
	17.08.04
	tous

	
	
	Mesure du TH de l’eau
	
	MO D2.01
	1
	02.12.03
	UCS

	SURVEILLANCE

AMELIORATION
	PR D2.03
	Traitement des non-conformités, actions correctives et préventives et stérilisation


	
	
	6
	13.09.07
	tous

	
	
	Fiche de signalement des EI
	DE QUA.01
	
	0
	02.07.07
	tous

	
	
	Gestion du matériel médical - stérilisation
	DE R2.01
	
	2
	11.12.03
	Tous, local DM

	
	
	Fiche de suivi de non recevabilité des instruments à la stérilisation


	DE R2.02
	
	1
	11.12.03
	Tous, UCS

	STERILISATION
	FIP P R2
	Fiche d’identité du processus « Stérilisation »
	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « Taux de dispositifs médicaux non recevables à la stérilisation »


	DQ D2.02
	
	1
	10.03.04
	Classeur indicateur

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « Taux de cycles de stérilisation refusés »


	DQ D2.08
	
	0
	08.08.05
	Classeur indicateur
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	PR R1.01
	Contrat de stérilisation
	
	
	2
	21.07.06
	1 à 13

	
	
	Contrat de stérilisation
	DE R1.01
	
	1
	30.12.03
	1 à 13

	
	PR R1.02
	Commande de matériel stérile à usage unique
	
	
	3
	30.12.03
	1 à 13

	
	
	Commande stérilisation
	DE R1.02
	
	1
	30.12.03
	1 à 13 local DM

	
	PR R2.01
	Pré-désinfection et nettoyage du matériel à stériliser dans les unités de soins
	
	
	7
	04.08.05
	1 à 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13

	STERILISATION
	
	Gestion du matériel médical - stérilisation
	DE R2.01
	
	2
	11.12.03
	Tous/local DM

	
	
	Pré-désinfection et nettoyage des dispositifs médicaux 
	DQ R2.01
	
	3
	11.12.03
	1 à 6, 8 à 13 local DM

	
	
	Hygiène des mains
	DQ 16.01
	
	1
	19.09.06
	Local DM / UCS

	
	PR R2.02
	Les activités de stérilisation à l’unité centrale de stérilisation
	
	
	6
	24.07.06
	1 à 13

	
	
	Tableau de bord des tests de stérilisation
	DQ R2.02
	
	2
	23.12.03
	1 à 13 UCS

	
	
	Diagramme de conformité des paramètres de stérilisation
	DQ S2.01
	
	1
	02.12.03
	1 à 13 UCS

	
	
	Gestion du matériel médical - stérilisation
	DE R2.01
	
	2
	11.12.03
	Tous

	
	
	Fiche de suivi de non recevabilité des instruments à la stérilisation
	DE R2.02
	
	1
	11.12.03
	Tous UCS
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	Nomination des agents habilités à libérer les charges
	DE R2.03
	
	1
	23.04.04
	1 à 13 

	
	
	Commande stérilisation
	DE R1.02
	
	1
	30.12.03
	1 à 13 local DM

	
	
	Hygiène des mains
	DQ 16.01
	
	1
	19.09.06
	Local DM/UCS

	
	
	Set de pansement
	
	PT R2.01
	1
	23.12.03
	1 à 13

	
	
	Set de pansement brûlés moyen
	
	PT R2.02
	1
	23.12.03
	1 à 13

	STERILISATION
	
	Set de pansement gros brûlé
	
	PT R2.03
	1
	23.12.03
	1 à 13

	
	
	Seringue DERMO JET
	
	PT R2.04
	2
	23.12.03
	1 à 13

	
	
	Bras de retrait pour appareil
	
	PT R2.05
	0
	10.02.05
	1 à 13

	
	
	Pièces rotatives : pièces à mains, contre-angles, turbines
	
	PT R2.06
	0
	03.12.06
	2, 3

	
	
	Valve unidirectionnel patient pour insuflateur AMBU
	
	PT R2.07
	0
	03.12.06
	2, 3

	
	
	Kit LMA FALSTRACH
	
	PT R2.08
	0
	03.12.06
	2, 3

	
	
	Séquenceurs
	
	PT R2.09
	0
	03.12.06
	2, 3

	
	
	Matériel de pédicurie : fraises, manches de bistouri, pinces, râpe
	
	PT R2.10
	0
	03.12.06
	2, 3
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	Matériel d’odontologie
	
	PT R2.11
	0
	03.12.06
	2, 3

	
	
	Test de Bowie-dick
	
	MO R2.01
	1
	23.03.04
	1 à 13

	STERILISATION
	
	Test de fuite ou Leak test
	
	MO R2.02
	2
	23.03.04
	1 à 13

	
	
	Test Steam star
	
	MO R2.03
	1
	23.03.04
	1 à 13

	
	
	Indicateur de passage
	
	MO R2.04
	1
	23.03.04
	1 à 13

	
	
	Diagramme d’enregistrement
	
	MO R2.05
	2
	23.03.04
	1 à 13

	
	
	Etiquetage des DM stériles
	
	MO R2.06
	3
	23.03.04
	1 à 13

	
	
	Cartographie des risques
	
	DQ R2.03
	0
	24.07.06
	1 à 13

	
	
	Traçabilité des paramètres de la stérilisation
	
	MO R2.07
	2
	22.03.04
	1 à 13

	
	
	Cartographie des risques
	DQ R2.03
	
	0
	24.07.06
	1

	
	
	

	DQ S4 02
	LISTE DES DOCUMENTS EN VIGUEUR
	Rév. : 9
Page : 7/12

Date : 13.09.07

	Processus
	Document
	Désignation
	Documents

associés
	PT et MO

associés
	Rév.
	Date
	Lieux de

diffusion

	
	PR R2.04
	Acheminement du matériel stérile et son stockage dans les unités de soins
	
	
	6
	08.08.05
	1 à 13

	
	
	Gestion du matériel médical - stérilisation
	DE R2.01
	
	2
	11.12.03
	Tous/ local DM

	
	
	Commande stérilisation
	DE R1.02
	
	1
	30.12.03
	1 à 13 local DM

	HYGIENE
	FIP P S1
	Fiche d’identité du processus « Hygiène »
	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « taux d’utilisation correcte des containers à aiguilles à l’UCS
	DQ D2.04
	
	0
	03.06.04
	Classeur indicateur

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « Nombre de prélèvements présentant des germes »
	DQ D2.05
	
	0
	17.08.04
	Classeur indicateur

	
	PR S1.01
	Gestion des déchets à l’unité centrale de stérilisation
	
	
	2
	08.08.05
	1 à 7

	
	
	Circuit d’élimination des déchets à l’unité centrale de stérilisation
	DQ S1.01
	
	1
	03.12.03
	1 à 7

	
	PR S1.02
	Règles d’hygiène du personnel en stérilisation
	
	
	4
	08.08.05
	tous

	
	
	Hygiène des mains
	DQ 16.01
	
	1
	19.09.06
	UCS/local DM

	
	
	A chaque profession sa tenue
	DQ S1.02
	
	0
	05.12.03
	UCS
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	PR S1.03
	Hygiène des locaux et des équipements en stérilisation
	
	
	4
	08.08.05
	1 à 13

	
	
	Hygiène quotidienne des surfaces et équipements dans le local de traitement des DM assurée par l’agent de collectivité
	
	PT S1.01
	1
	08.08.05
	1 à 13

	
	
	Hygiène périodique des surfaces et équipements dans le local de traitement des DM assurée par l’agent de collectivité
	
	PT S1.02
	1
	08.08.05
	1 à 13

	
	
	Hygiène quotidienne des surfaces et équipements dans le local de traitement des DM assurée par l’aide soignante
	
	PT S1.03
	1
	08.08.05
	1 à 13

	HYGIENE
	
	Nettoyage des étagères de stockage des DM stériles
	DE S1.01
	
	1
	05.12.03
	1 à 13

	
	
	Nettoyage désinfectant des surfaces et du sol en fin d’activité de stérilisation
	DE S1.02
	
	2
	03.03.05
	1 à 13

	
	
	Nettoyage désinfectant des malles de transport
	DE S1.03
	
	2
	03.03.05
	1 à 13

	
	
	Tableau de suivi des agents de collectivité
	
	
	
	
	

	
	
	Calendrier de traçabilité du nettoyage
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	MAINTENANCE
	FIP P S2
	Fiche d’identité du processus « maintenance »
	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur «  nombre de maintenances correctives effectuées sur chaque équipement de stérilisation »
	DQ D2.03
	
	0
	10.03.04
	Classeur indicateur

	
	PR S2.01
	Entretien, maintenance et étalonnage des équipements de stérilisation
	
	
	5
	24.07.06
	1 à 6, 13 et 14

	
	
	Entretien hebdomadaire du stérilisateur
	DE S2.01
	
	2
	19.11.03
	1 à 6, 13 et 14

	
	
	Diagramme de conformité des paramètres de la stérilisation
	DQ S2.01
	
	1
	02.12.03
	1 à 6, 13 et 14

	
	
	Entretien hebdomadaire du générateur
	
	MO S2.01
	1
	20.11.03
	1 à 6, 13 et 14

	FORMATION

PROFESSIONNELLE
	FIP P S3
	Fiche d’identité du processus « formation professionnelle en stérilisation »
	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « taux d’agents ayant reçu une formation professionnelle sur l’année »
	DQ D2.09
	
	0
	08.08.05
	Classeur indicateur

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « Taux de réponses justes dans le cadre de l’évaluation des connaissances »
	DQ D2.10
	
	0
	11.01.06
	Classeur indicateur

	
	PR S3.01
	Formation professionnelle en stérilisation
	
	
	5
	13.09.07
	Tous

	
	
	Synthèse de l’entretien annuel
	DQ GRH7.03
	
	0
	21.07.04
	tous

	
	
	Eléments du dossier de formation professionnelle
	DQ GRH8.01
	
	0
	21.07.04
	tous
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	MATION PROFESSIONNELLE
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Responsable de l’UCS
	DQ S3.01
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Conducteur d’autoclave
	DQ S3.02
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

IDE
	DQ S3.03
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Aide soignante
	DQ S3.04
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Agents de collectivité à l’UCS
	DQ S3.05
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Agent du service entretien
	DQ S3.06
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Ingénieur biomédical
	DQ S3.07
	
	2
	17.11.03
	tous

	
	
	Feuille d’émargement
	DE S3.05
	
	0
	24.07.06
	1,2,3

	FORMATION

PROFESSIONNELLE
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Ingénieur qualité
	DQ S3.08
	
	1
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Agents du service logistique
	DQ S3.09
	
	0
	17.11.03
	tous

	
	
	Fiche de fonction – stérilisation

Agents de collectivité dans les unités de soins
	DQ S3.10
	
	
	
	tous

	
	
	Questionnaire formation conduite d’autoclave
	DE S3.01
	
	2
	17.11.03
	tous
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	Etapes de la stérilisation relevant des équipes de soins
	DE S3.02
	
	2
	17.11.03
	Tous

	
	
	Etapes de la stérilisation relevant des équipes d’hygiène des locaux


	DE S3.03
	
	2
	17.11.03
	Tous

	
	
	Etapes de la stérilisation relevant des agents logistiques
	DE S3.04
	
	0
	17.08.04
	tous

	GESTION DU SYSTEME

 DOCUMENTAIRE
	FIP P S4
	Fiche d’identité du processus « gestion du système documentaire »


	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	PR S4.01
	Maîtrise des documents
	
	
	7
	24.07.06
	Tous

	
	
	Lieux de diffusion
	DQ S4.01
	
	4
	13.09.07
	tous

	
	
	Liste des documents en vigueur
	DQ S4.02
	
	9
	13.09.07
	3

	
	
	Gestion des classeurs qualité stérilisation
	DQ S4.03
	
	-
	-
	Fichier excell

	
	
	Tableau d’identification des agents approbateurs
	DQ S4.04
	
	3
	25.08.06
	3

	
	PR S4.02
	Maîtrise des enregistrements
	
	
	2
	08.08.05
	1,2,3

	
	
	Liste des enregistrements qualité dans le système de stérilisation


	DQ S4.05
	
	3
	13.09.07
	1,2,3
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	ACHATS
	FIP P S5
	Fiche d’identité du processus « Achats »
	
	
	1
	12.08.05
	1,2,3,5,6

	
	
	Fiche descriptive de l’indicateur « taux d’étapes du processus achat conforme »
	DQ D2.11
	
	0
	11.01.06
	Classeur indicateur

	
	PR S5.01
	Gestion des achats à l’unité centrale de stérilisation »
	
	
	6
	24.07.06
	tous

	
	
	Projet d’achat d’un nouveau dispositif médical stérile ou non stérile
	DE S5.01
	
	1
	19.11.03
	tous

	
	
	Fiche d’évaluation du test
	DE S5.02
	
	1
	19.11.03
	Tous

	
	
	Tableau « budget d’investissement »
	DE S5.03
	
	1
	19.11.03
	Tous

	
	
	Evaluation des fournisseurs
	DE S5.04
	
	2
	19.11.03
	Tous

	
	
	Liste des fournisseurs et prestataires externes
	DQ S5.01
	
	0
	24.07.06
	1,2,3

	
	
	Cahier des charges techniques particulières
	DQ GFL1.01
	
	0
	26.03.02
	tous


