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1° Objectif de l'indicateur
Mesurer, évaluer la dynamique du système de management par la qualité et la pertinence des objectifs fixés.

2° Le numérateur
I. Evènement mesuré



Nombre d'objectifs atteints sur l'année n-1.

II. Sources des données nécessaires pour le calcul du numérateur



Compte rendu de la revue de direction de l'année en cours.

III. Modalités de calcul du numérateur

Cumul de la quantité des objectifs atteints l'année n-1.

IV. Rythme de recueil des données

· Continu 





 FORMCASECOCHER 
   Périodique











Précisez : annuelle
V. Professionnel ou structure responsable de la mesure du numérateur


Responsable qualité

3° Le dénominateur
I. Définition du numérateur

Nombre total d'objectifs fixés pour l'année n-1.

II. Sources des données nécessaires pour le calcul du dénominateur



Compte rendu de la revue de direction de l'année en cours.

III. Modalités de calcul du dénominateur

Cumul de la quantité des objectifs fixés pour l'année n-1.

IV. Rythme de recueil des données

· Continu 





 FORMCASECOCHER 
  Périodique









Précisez : annuelle
V. Professionnel ou structure responsable de la mesure du dénominateur

Responsable qualité.
4° Calcul de l’indicateur


Nombre d'objectifs atteints pour l'année n-1
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  x 100 


Nombre total d'objectifs fixés pour l'année n-1
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5° Présentation de l’indicateur
6°Seuil d’acceptabilité

………………………………..Non Applicable……………………………………..

7° Diffusion des résultats

I. Fréquence

………annuelle


II. Destinataires

 FORMCASECOCHER 
  Directeur de l'établissement


 FORMCASECOCHER 
  infirmière générale


 FORMCASECOCHER 
  Responsable de l'UCS



 FORMCASECOCHER 
  Cadres infirmiers

 FORMCASECOCHER 
 Cadre hygiéniste 




 FORMCASECOCHER 
  Cadre technique

 FORMCASECOCHER 
  Ingénieur biomédical



 FORMCASECOCHER 
  Responsable Qualité

 FORMCASECOCHER 
  services économiques



 FORMCASECOCHER 
  médecins

 FORMCASECOCHER 
  Cadre hygiène des locaux


 FORMCASECOCHER 
  Autres : ……………………………

III. Personne responsable de la mise en forme et de la diffusion



Le Responsable Qualité


année
Nombres d'objectifs fixés
Nombre d'objectifs atteints
pourcentage

2001




2002




2003




2004




2005




2006




















année
Nombres d'objectifs fixés
Nombre d'objectifs atteints
pourcentage

2001
13
12
92.3%

2002
24
15
62.5%

2003
14
7
50%

2004




2005




2006
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