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1° Objectif de l'indicateur

Mesurer l'efficacité du système de surveillance du système de management par la qualité.

2° Modalité de calcul de l'indicateur
I. Evènement mesuré



La réalisation effective des actions de surveillance du système prévues.

II. Sources des données nécessaires pour le calcul du numérateur



Durant une année doivent être réalisés :

· une enquête de satisfaction

· deux campagnes d'audits de procédures internes

· un audit externe du système qualité

· un QCM de compétences professionnelles

· une analyse des indicateurs

III. Modalités de calcul du numérateur

Un score est affecté à chaque action réalisée.

Si sur l'année considérée sont réalisés : 

Action réalisée
Score attribué

· une enquête de satisfaction

· une campagne d'audit de procédures internes

· Unité A

· Unité B / C

· Unité D / E

· Unité F

· Plateau technique des brûlés

· UCS
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Action réalisée
Score attribué

· une deuxième campagne d'audit de procédures internes

· Unité A

· Unité B / C

· Unité D / E

· Unité F

· Plateau technique des brûlés

· UCS

· un audit externe du système qualité

· un QCM de compétences professionnelles

· QCM équipes de soins

· QCM agents de collectivité

· QCM agents logistique

· une analyse des indicateurs

· DQ D2.02

· DQ D2.03

· DQ D2.04

· DQ D2.05

· DQ D2.06

· DQ D2.07
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3° Sources des données
· boîte à archive 

· classeur audit en stérilisation

· boîte à archive QCM

· classeur indicateur en stérilisation

4° Professionnel ou structure responsable et fréquence


Le Responsable Qualité



Le rythme de recueil des données est annuelle (1 fois / an)
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5° Présentation de l’indicateur
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6° Diffusion des résultats

II. Destinataires

 FORMCASECOCHER 
  Directeur de l'établissement


 FORMCASECOCHER 
  infirmière générale


 FORMCASECOCHER 
  Responsable de l'UCS



 FORMCASECOCHER 
  Cadres infirmiers

 FORMCASECOCHER 
 Cadre hygiéniste 




 FORMCASECOCHER 
  Cadre technique

 FORMCASECOCHER 
  Ingénieur biomédical



 FORMCASECOCHER 
  Responsable Qualité

 FORMCASECOCHER 
  services économiques



 FORMCASECOCHER 
  médecins

 FORMCASECOCHER 
  Cadre hygiène des locaux


 FORMCASECOCHER 
  Autres : ………………………………

III. Personne responsable de la mise en forme et de la diffusion



Le Responsable Qualité
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score

				2001		2002		2003

		enquête de satisfaction		60		0		0

		campagne d'audit		150		60		30

		audit externe		60		60		0

		QCM		60		50		0

		indicateur		30		30		30

		total		360		200		60





graphiquescore cumulé

		

				Désignation de l'indicateur		"MESURE DE LA REALISATION DES PROCESSUS DE SURVEILLANCE"
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graphique détail

		

				Désignation de l'indicateur		FICHE DESCRIPTIVE D'INDICATEUR                                             "TAUX D'OBJECTIFS ATTEINTS"
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score

				2001		2002		2003

		enquête de satisfaction		60		0		0

		campagne d'audit		150		60		30

		audit externe		60		60		0

		QCM		60		50		0

		indicateur		30		30		30

		total		360		200		60
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				Désignation de l'indicateur		FICHE DESCRIPTIVE D'INDICATEUR                                             "TAUX D'OBJECTIFS ATTEINTS"
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				Désignation de l'indicateur		FICHE DESCRIPTIVE D'INDICATEUR                                             "TAUX D'OBJECTIFS ATTEINTS"
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