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1° Objectif de l'indicateur

Suivre le niveau de compétences et de connaissances des procédures des agents impliqués dans le processus de stérilisation.

2° Les indicateurs

Indicateur 1 : « Taux de réponses justes dans le cadre de l’évaluation des

                             connaissances des conducteurs d’autoclave »

Σ (nombre de réponses juste / agent)

Indicateur 1 = 

Nombre total de questions X nombre d’agents

Indicateur 2 : « Taux de réponses justes dans le cadre de l’évaluation des

                             connaissances des agents du soin »

Σ (nombre de réponses justes / agent)

Indicateur 2 = 

Nombre total de questions X nombre d’agents

Indicateur 3 : « Taux de réponses justes dans le cadre de l’évaluation des

                             connaissances des agents de collectivité »

Σ (nombre de réponses justes / agent)

Indicateur 3 = 

Nombre total de questions X nombre d’agents

Indicateur 4: « Taux de réponses justes dans le cadre de l’évaluation des

                             connaissances des agents logistique »

Σ (nombre de réponses justes / agent)

Indicateur 4 = 

Nombre total de questions X nombre d’agents

Rythme de recueil des données

· Continu 





 FORMCHECKBOX 
   Périodique











Précisez : Annuel

Professionnel ou structure responsable de la mesure du numérateur


Responsable Qualité

2° Présentation de l’indicateur
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3°Seuil d’acceptabilité

minimum : une moyenne de 57% des étapes du processus achat réalisées 

7° Diffusion des résultats

I. Fréquence

……Annuelle lors de la revue de Direction


II. Destinataires

 FORMCHECKBOX 
  Directeur de l'établissement


 FORMCHECKBOX 
  infirmière générale


 FORMCHECKBOX 
  Responsable de l'UCS



 FORMCHECKBOX 
  Cadres infirmiers

 FORMCHECKBOX 
  Cadre hygiéniste 




 FORMCHECKBOX 
   Cadre technique

 FORMCHECKBOX 
  Ingénieur biomédical



 FORMCHECKBOX 
  Responsable Qualité

 FORMCHECKBOX 
  services économiques



 FORMCHECKBOX 
  médecins

 FORMCHECKBOX 
   Cadre hygiène des locaux


 FORMCHECKBOX 
  Autres : ………………………………

III. Personne responsable de la mise en forme et de la diffusion

Responsable qualité
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		conducteur autoclave		conducteur autoclave

		agent du soin		agent du soin

		agent de collectivité		agent de collectivité



2003

2004

taux de réponses justes dans le cadre de l'évaluation des connaissances

0.945
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Feuil1

				2003		2004		2005

		conducteur autoclave		94.50%		88.80%

		agent du soin		78%		91%

		agent de collectivité		75%		71%

		agent logistique
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