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1° Objectif de l'indicateur

S’assurer que le processus achat est réalisé selon les caractéristiques pré-définies.

2° Le numérateur

I. Définition de l’évènement mesuré

Etapes du processus achat


Au sein du processus achat, 7 étapes ont été identifiées qui doivent être effectives pour chaque achat réalisé (excepté l’étape 1) :

· La formalisation et le traitement d’une demande d’achat de nouveau DM

· La rédaction du cahier des clauses techniques particulières

· La réalisation d’un test

· L’évaluation des fournisseurs sur la base du CCTP

· L’édition d’un bon de commande

· Le contrôle à la livraison

· L’édition d’une facture

Produits achetés

En fin d’année, le responsable de l’unité Centrale de Stérilisation liste les produits achetés durant l’année écoulée.

II. Modalités de calcul du numérateur

Pour chaque produit acheté durant l’année écoulée, le tableau de bord est renseigné.

Le nombre d’étapes du processus achat réalisées par produit est comptabilisé.

Numérateur = Σ (nombre d’étapes réalisées / produit)

III. Rythme de recueil des données

· Continu 





 FORMCHECKBOX 
   Périodique











Précisez : Annuel

IV. Professionnel ou structure responsable de la mesure du numérateur


Responsable de l’UCS et RQ

3° Le dénominateur

I. Modalités de calcul du dénominateur

Nombre total d’étapes du processus achat à réaliser au regard du nombre de produits achetés sur l’année écoulée.

Dénominateur = 7 X nombre de produits achetés sur l’année écoulée

II. Rythme de recueil des données

· Continu 
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Précisez : Annuel

III. Professionnel ou structure responsable de la mesure du dénominateur

Responsable de l’UCS et RQ

4° Calcul de l’indicateur




Σ (nombre d’étapes réalisées / produit)

Indicateur = 




7 X nombre de produits achetés sur l’année

5° Présentation de l’indicateur
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6°Seuil d’acceptabilité

minimum : une moyenne de 57% des étapes du processus achat réalisées 

7° Diffusion des résultats

I. Fréquence

……Annuelle lors de la revue de Direction


II. Destinataires

 FORMCHECKBOX 
  Directeur de l'établissement


 FORMCHECKBOX 
  infirmière générale


 FORMCHECKBOX 
  Responsable de l'UCS



 FORMCHECKBOX 
  Cadres infirmiers

 FORMCHECKBOX 
  Cadre hygiéniste 




 FORMCHECKBOX 
   Cadre technique

 FORMCHECKBOX 
  Ingénieur biomédical



 FORMCHECKBOX 
  Responsable Qualité

 FORMCHECKBOX 
  services économiques



 FORMCHECKBOX 
  médecins

 FORMCHECKBOX 
  Cadre hygiène des locaux


 FORMCHECKBOX 
  Autres : ………………………………

III. Personne responsable de la mise en forme et de la diffusion

Responsable qualité

	Intitulé indicateur


	« Taux d’étapes conformes dans le processus d’achat »

TABLEAU DE BORD


	Limite : 57%
	


Nature du produit acheté : …………………………………………………………………

Date : …………………………………………………………………………………………

	Critères d’évaluation
	OUI
	NON
	NA

	La demande d’achat de nouveau DM a été formalisée et traitée
	
	
	

	Le cahier des clauses techniques particulières a été rédigé
	
	
	

	Un test produit a été réalisé
	
	
	

	Les différents fournisseurs ont été évalués sur la base du CCTP
	
	
	

	Le bon de commande a été édité
	
	
	

	Le contrôle à la livraison a été effectué (adéquation commande/livraison)
	
	
	

	La facture a été éditée (absence de litige)
	
	
	


Commentaires :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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