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POUROUO! CONTINUER
DANS LA CERTIFICATION 2°

On obtient une certification pour
une durée de 3 ans avec une visite
de suivi des experts chaque année.

Nous étions arrivés a terme de la

période. C'est un moyen de valori-
ser le professionnalisme des agents
qui contribuent au sérieux, a la
qualité et a la performance du
service rendu. :
POUROUOI LES NORMES
ONT-ELLES CHANGE ¢

Les concepteurs européens ont
révisé les normes la norme
ISO 9002 est devenue la norme ISO
9001 et la norme 46002 est devenue
la norme 13485. Ces changements
ont mis l'accent principalement sur
une augmentation des moyens de
mesure : les indicateurs, les audits et
les questionnaires. |
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ACCREDITATION 2

La nouvelle version de l'accré-
ditation reconnait les activités
certifiées ISO qui garantissent
EXPERiSy & VISiteuSs [ caE
Haute Autorité de Santé le sérieux
et la sécurité des prestations
délivrées par l'unité de stérilisa-
tion.

OUEN EST-IL DE LA SOUS-
TRAITANCE 2

L'unité de stérilisation du Centre
de la Tour de Gassies stérilise les
dispositifs médicaux de 1'hopital

Sub-Urbain du Bouscat. La certi-

fication ; label de qualité est obli-
gatoire dans les pays européens
pour les unités de stérilisation
souhaitant sous-traiter pour un
autre €tablissement.




